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FIRMA PROFIVET JEST LIDEREM RYNKU SPRZEDAZY KARM DLA ZWIERZAT | ARTYKULOW
ZOOLOGICZNYCH. JEST ROWNIEZ WHASCICIELEM SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.PRIMA-
VERA.PL. W BRANZY DZIAtAMY OD PONAD PIECIU LAT, NATOMIAST NASZE DOSWIADCZENIE

SIEGA PRAWIE DWOCH DEKAD. FIRMA, KTORA STWORZYLISMY, JEST NASZA PASJA, A TO JEST
KLUCZOWE PRZY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI ZAROWNO HURTOWYMI JAK | DETALICZNYMI,

W 2010 roku ukonczytem studia weterynaryjne z wynikiem bardzo
dobrym i od razu podjatlem prace zawodowa, jednoczesnie robiac
cztery spedcjalizacje (z rozrodu zwierzat, z higieny miesa, z choréb
psOw i kotdw oraz zwierzat nieudomowionych). Tak naprawde,
w domu od zawsze towarzyszyly mi zwierzeta, nie tylko psy i koty.

W oparciu o $wiezg wiedze weterynaryjna, wiedze o dietetyce zwie-
rzat, dofaczylem do zespotu ojca Grzegorza, tworzac spotke, zlokali-
zowana przy ul. Warszawskiej 101, oferujaca towar i ustugi dla zwierzat
gospodarskich.

Nasza wspdlna rodzinna dziatalnos¢ idealnie dopasowala sie do po-
trzeb rolnikdw i firm zwigzanych z branzg. Oferujemy rolnikom wyso-
kiej jakosci pasze, koncentraty, nasiona roslin i inne artykuty niezbedne
przy produkgji roslinnej i hodowli zwierzat.

Od wielu lat wspdtpracujemy z okolicznymi rolnikami cieszac sie ich
zaufaniem, co daje Nam dodatkowa motywacje i dalsze pomysty
na rozwd; dzialalnosci.

Taka okazja pojawita sie juz w 2013, gdy wraz z Michalem Cyranem,
osobg juz dzi$ zwigzang z branzg zoologiczng ponad dwie dekady, po-
stanowilismy otworzy¢ hurtownie z artykutami i karmami dla zwierzat
towarzyszacych.

Pomyst zrodzit sie jako kolejny etap w rozwoju firmy, rozszerzajac za-
kres jej dziatalnosci o zwierzeta towarzyszace. Potaczyt takze Nasze
wspdlne pasje — moja, lekarza weterynarii i Michata mitosnika pséw
rasy Border Colie. Michat zaczynat w branzy jako przedstawiciel han-
dlowy, pracujac dla znanych producentéw karm dla pséw i kotdw.
To doswiadczenie pozwolito mu pozna¢ dokfadnie branze, zaréwno
od strony biznesowej jak i produkcyjnej. Michat wnidst do spétki nie
tylko wiele pomystéw, ale tez szerszg perspektywe wymagajacego
wiasciciela pséw, co pomogio nam dopasowad asortyment i lepiej
optymalizowac polityke wprowadzania nowosci.

Nasza firma PROFIVET zostata zbudowana na trzech filarach:
*  sprzedaz z wartoscig dodana,

¢ marki wlasne,

*  sprzedaz produkéw konsumenckich.

Co to dokfadniej oznacza?

Gléwne filary Naszego biznesu to najlepsza cena (na produkty kon-
sumenckie), warto$¢ dodana (dla produktéw istotnych dla firmy), jak
réwniez silna marka, czyli rozwdj marek wiasnych (Produkty z Doliny
Wkry, PrimaHealth, czy DogSeeChew)

Dzi$ Profivet to nie tylko firma obstugujaca klientow biznesowych, ale
takze internetowy sklep zoologiczny, dziafajacy pod marka PRIMAVE-
RA. Docieramy do wiascicieli pséw i kotéw w cafej Polsce. W 2017
roku wygenerowalismy 54 min zt przychodu.

Polska moze sie pochwali¢ jedna z najwiekszych populacji matych zwie-
rzat w Europie, jest to ponad 7 min pséw i 6 min kotéw. Potencjat
rynku daje duze mozliwosc do rozwoju naszej firmie.

Polacy co raz chetniej wydaja pieniadze na zwierzeta, jednoczednie
traktujac je, jako petnoprawnych cztonkdw rodziny. Polacy uwielbiaja
swoich czworonoznych przyjaciét. Kochaja i dogadzaja pupilom.
W 2017 wydatki na zwierzeta w polskich gospodarstwach osiagnely
poziom 3 mid PLN.

Wystepuje oczywiscie podziat miedzy wiascicielami zwierzat wsi i miast,
na tych, kidrzy ze swoimi pupilami bywaja systematycznie u weteryna-
rza, fryzjera, i na tych ktérzy maja poprostu swoje ukochane ,Burasy”.

Podzial w zwiazku z tym uwidacznia sie rowniez przy talerzu Naszego
psa, ktory gotowa kupna karma wypelnia dzi$ tylko okoto 30 % dla
pséw i 50% dla kotdw.

Roczne wydatki na ten cel oscyluja na poziomie ponad 2,5mld zt, wii-
Czajac w to i najtansze produkty z dyskontdw, i limitowane serie sma-
kotykdw, ktdre moga kosztowac i 50 zt za 100 gram. Kwota polskich
wydatkdw na zywienie zwierzat robi wrazenie, ale jak wskazatem ten
talerz nie jest petny. Powtdrze wiec, rynek ma bardzo duzy potencjaf.
Od kilku lat obserwuije sie tendencje traktowania psa i kota jako petno-
prawnego cztonka rodziny. Za zakupy zwierzece w ponad 80 procen-
tach odpowiada kobieta. Rosnie sprzedaz przysmakdw w okolicach
Bozego Narodzenia, co potwierdza ze zwierzeta sa cztonkiem rodziny
i dostaja prezenty.
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W zwiazku z tym na IV kw. biezacego roku przygotowujemy mocne
uderzenie marketingowe www.prima-vera.pl, by wynie$¢ sprzedaz
na nowy poziom dystrybuwanego przez Nas DogSeeChew.

Klienci kupuja dzi$ towar przecietnie za 250 — 300 zi, podczas gdy
jeszcze dziewied lat temu zamdwienia opiewaly najczesciej na 80-100
zotych. Wigksze marze mozna narzuci¢ na produkty drugiej potrze-
by, jak legowiska, obroze, zabawki i kosmetyki dla zwierzat, przysmaki,
i znéw pojawia sie Nasze DogSeeChew.

Zauwazamy aktualne trendy rynkowe i chcemy sie tez skupi¢ na pro-
dukgji marek wiasnych, a przede wszystkim suplementéw PRIMAVERA
HEALTH, wspomagajacych kondycje i dobrostan zwierzecia, a w przy-
szlodci poszerzymy nasz asortyment o inne produkty.

Bardzo zalezy Nam na budowaniu lojalnosci do marki i na tym chcemy
sie skupi¢ w najblizszych miesiacach. Analizujemy zachowanie klientdw
na stronie i jakie produkty ciesza sie najwiekszym powodzeniem. Ma to
tez wplyw na optymalizowanie naszych kampanii w swiecie cyfrowym.

Rynek rosnie i firma Profivet musi by¢ na to gotowa.

W moim odczuciu, Struktura Naszej firmy jest ,gotowa na duzy ob-
rét”, z dostosowang do tego logistyka.

W rozwoju firmy, nalezy zwrdci¢ uwage na atrakcyjne segmenty spoza
rynku zoo, ktére z powodzeniem sprzedaja sie w kanale e-commerce
to m.in. czy produkty dzienne, dom i ogréd.

W najblizszym czasie prognozujemy utrzymanie obecnie obserwo-
wanej wysokiej stopy marzy przy rosnacych wartosciach sprzedazy.
Jednoczesnie oczekujemy uwidocznienia istotnych cie¢ kosztowych.
W przysztym roku struktura kosztowa powinna by¢ juz tak dostoso-
wana, zeby rosfa jedynie wraz ze wzrostem skali dziafalnosci.

Pracujemy nad nowymi kontraktami handlowymi. Do pozyskanych
wczesniej |2 kontraktdw w skali dziatania firmy, ma doj$¢ w najbliz-
szym czasie kolejny. Wszystko to ma miejsce, przy jednoczesnym
poswieceniu duzej energii na projekt detaliczny www.prima-vera.pl.
Najwazniejsze jest réwniez to, ze mamy stabilng baze kluczowych do-

stawcdw i odbiorcdw hurtownych, co pozwala Nam zapewnic stafg
dostepnosc towaru, i realizacje duzych zamdwien w ciagu 24h.

Jako cele dla www.prima-vera.pl wskazuje dynamiczny rozwdj e-com-
merce.

W ciggu zaledwie pieciu lat Nasza firma zwiekszyta przychody pra-
wie 50-krotnie i z calg pewnoscia jest jednym z lideréw w sprzedazy
zoologicznej w kraju, cho¢ do lidera, niemieckiej sieci ZooPlus z baza
w Monachium, spétke dzieli nadal wiecej niz rzad wielkosci.

To, co bedzie potem, to odlegla przyszioé¢. Wierze jednak, ze dzieki
utrzymaniu Naszego modelu biznesowego bedziemy w stanie caty
czas by¢ w czotdwee wyscigu.

Sukces?
Czy osiegnelismy sukces?

Sukees to relatywne okredlenie. Nie budzimy sie z mysla, ze go osia-
gnelismy. Pozycja lidera nie daje szczescia. Dostalismy w trakcie pra-
¢y niejedna lekcje pokory, mielismy swoje momenty zwatpienia, zalu
i wspdtczucia dla ludzi, ktdrzy sami sobie zamykaja droge zmian. Pra-
cujemy z pasjg i mamy nadzieje, ze stworzymy polska marke, ktdra
pozostanie zapamietana na Naszym rynku.

Co w takim razie jest kluczem do sukcesu?
Przytocze tutaj stowa kogo$, kto ostatnio mnie zainpirowat:

,Najwazniejsi w biznesie sq ludzie. Dobrzy pracownicy nie tylko sq klu-
czowi dla firmy, oni sq firmq! Znalezienie ich, zarzqdzanie nimi, inspi-
rowanie ich i zatrzymanie przy sobie to jedno z najwazniejszych wy-
zwan, jakie stojq przed menedzerami. A to, czy uda sie temu sprostac,
na dfuzszq mete odgrywa decydujgcq role w sukcesie i rozwoju kazdego
biznesu. To jest troche tak jak ze wspinaczkq wysokogorskg. Od zespotu
ludzi zalezy, czy uda sie wejs¢ na K2, Elbrus czy inny szczyt. Kazdy
ma swojq role w ekspedydji, kazdy ma inne zadanie, w ktérym jest do-
bry. Wyjecie chocby jednego elementu z tej ukfadanki moze zawazyc
na tym, czy osiggniemy sukces, czy tez bedziemy zmuszeni do odpusz-
czenia ataku na szczyt.” - KW.
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